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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни 
Операційне управління та розвиток закладу освіти 

Викладач (-і) Дибовська О. В. 

Контактний 

телефон викладача 

0668248458 

E-mail викладача olesia.dybovska@pnu.edu.ua 

Формат дисципліни 
Очний/заочний 

Обсяг дисципліни 
3 кредити ЄКТС, 90 годин 

Посилання на 

сайт 

дистанційного 

навчання 

https://d-learn.pnu.edu.ua/  

Консультації 
Середа, 16:50-18:10 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є операційні процеси управління закладом 

освіти, щоденна і стратегічна управлінська діяльність адміністрації закладу освіти, що 

забезпечує ефективне функціонування, розвиток та надання якісних освітніх послуг в 

умовах Нової української школи. 

3. Мета та цілі навчальної дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни є розвиток у майбутніх учителів початкових класів 

управлінських компетентностей, які є необхідними для ефективного управління операційною 

діяльністю сучасного закладу освіти та його розвитку. 

Основними цілями дисципліни «Операційне управління та розвиток закладу освіти» є 

формування загальних та фахових компетентностей щодо розуміння операційних процесів, 

формування практичних управлінських навичок, зокрема щодо використання даних та 

аналітики в адмініструванні, управлінні змінами та розвитку закладу освіти на сучасному 

етапі імплементації реформи Нової української школи. 

4. Програмні компетентності та результати навчання 

Загальні компетентності:   

ЗК 1.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.ЗК-4. Здатність працювати в 

команді, міжособистісної взаємодії. 

ЗК 2. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК 3.Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

ЗК 4. Здатність працювати автономно. 

Фахові компетентності:  

СК 1. Здатність реалізовувати концептуальні засади, цілі, завдання, принципи 

функціонування системи освіти в професійній діяльності, усвідомлювати та поціновувати 

взаємозалежність людей і систем у глобальному світі. 

СК 3. Здатність застосовувати інформаційно-комунікативні технології та цифрові 

сервіси в організації освітнього процесу у сфері початкової освіти. 

СК 5. Здатність до педагогічного партнерства в професійній діяльності, саморозвитку та 

навчання впродовж життя. 

СК 6. Здатність управляти освітнім процесом у сфері початкової освіти, що потребує 

нових стратегічних підходів, з урахуванням аспектів соціальної та етичної 

відповідальності. 

СК 7. Здатність інтегрувати знання й розв’язувати складні задачі, провадити 

дослідження та/або інноваційну діяльність з метою розвитку нових знань та процедур у 

сфері початкової освіти. 

СК 8. Здатність здійснювати моніторинг власної педагогічної діяльності, визначати 

індивідуальні професійні потреби та перспективи, оцінювати результати діяльності 

https://d-learn.pnu.edu.ua/


команд та колективів. 

 

Програмні результати навчання:  

ПРН 01. Мати спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні наукові 

здобутки у сфері професійної діяльності, уміння/навички розв’язання проблем початкової 

освіти, необхідні для проведення досліджень та/або провадження інноваційної діяльності 

з метою розвитку нових знань та процедур. 

ПРН 03. Створювати інноваційне інформаційно-освітнє середовище початкової школи, 

адаптувати його до різних умов реалізації освітнього процесу. 

ПРН 04. Організовувати та управляти освітнім процесом у сфері початкової освіти, 

налагоджувати співпрацю з різними соціальними інституціями, категоріями фахівців у 

стандартних, нестандартних та невизначених умовах. 

ПРН 05. Здійснювати супервізію, інтервізію, надавати педагогічну, психологічну та 

методичну допомогу учасникам освітнього процесу. 

ПРН 06. Об’єктивно оцінювати результати діяльності учнів та колективів у сфері 

початкової освіти, проводити педагогічну експертизу, здійснювати моніторинг власної 

педагогічної діяльності. 

 
5. Організація навчання 

Обсяг навчальної дисципліни 
Вид заняття Загальна кількість годин 

Лекції 12 
семінарські заняття / 

практичні / лабораторні 
18 

самостійна робота 60 
Ознаки навчальної дисципліни 

Семестр Спеціальність Курс (рік 

навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 

2 А3 Початкова освіта 1 Вибіркова 
Тематика навчальної дисципліни 

Тема кількість год. 

  лекції занятт

я 

сам. 

роб. 

Тема 1. Логіка та структура операційного управління 

закладом освіти. 

2 2 5 

Тема 2. Мікроменеджмент та макроменеджмент в освіті. 

Практичні управлінські навички. 

2 2 5 

Тема 3. Ефективна комунікація у освітньому середовищі. 2 2 10 

Тема 4. Безпека та управління ризиками. 2 2 10 

Тема 5. Аналітика та використання даних в управлінській 

дільності. 

2 2 10 

Тема 6. Розвиток закладу освіти та впровадження змін. 2 2 10 

Тема 7. Дизайн-мислення в управлінні закладом освіти.  - 6 10 

ЗАГ. 12 18 60 

 

6. Система оцінювання навчальної дисципліни 

Загальна 

система 

оцінювання 

навчальної 

дисципліни 

Залік, максимальна оцінка – 100 балів.  

Оцінка включає:  

70 балів – оцінка за практичні заняття 

25 балів – самостійна робота 

5 балів – неформальна освіта 



Вимоги до 

письмових робіт 

Здобувачі освіти упродовж навчання демонструють як теоретичні 

знання, так і уміння їхнього практичного застосування. 

Обов’язковим для отримання допуску до заліку є виконання 

самостійної роботи, написання контрольної роботи та 

відпрацювання практичних занять. Завдання для письмових робіт 

представлені на платформі дистанційного навчання https://d-

learn.pnu.edu.ua/. Інформація щодо результатів оцінювання 

надається здобувачам освіти індивідуально.  

Контрольна робота виконується на передостанньому практичному 

занятті на денній формі навчання. 

 

     Практичні 

заняття 

Оцінка роботи над темами здійснюється упродовж семестру за 100-

бальною шкалою відповідно до Порядку організації та проведення 

оцінювання успішності здобувачів вищої освіти 

https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/poriadok-
orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-

osvity.pdf    

Максимальна кількість балів (70) за практичні заняття розраховується 
автоматично електронним журналом. 

Умови допуску до 

підсумкового 

контролю 

Система оцінювання успішності передбачає такі етапи 

контролю.  

1. Поточний контроль – регулярне оцінювання розуміння та 

засвоєння навчального матеріалу курсу студентами. До 

поточного контролю відноситься оцінювання виконання 

практичних, пошукових та творчих завдань в усному та 

письмовому відтворенні навчального матеріалу під час 

аудиторної та позааудиторної роботи.   

Самостійна робота (макс. 25 балів) оцінюється відповідно 

до виконання зазначених завдань самостійної роботи у 

повному обсязі з урахуванням творчого підходу та 

оригінальності вирішення завдань.  

2. Модульний контроль – оцінка ступеня засвоєння 

студентами конкретної частини навчального матеріалу 

відповідно сформованого окремого навчального модуля. 

Під час такого контролю студенти виконують контрольну 

роботу, що передбачає тестові завдання для перевірки 

теоретичної підготовки та навичок виконання практичних 

завдань.  

3. Підсумковий контроль – тестова перевірка в системі 

дистанційного навчання рівня засвоєння студентами 

теоретичного матеріалу курсу.  

Підсумковий 

контроль 

Формою контролю курсу є залік на останньому практичному 

занятті, який автоматично виставляється е-журналом за 

результатами накопичення балів упродовж семестру. 

7. Політика навчальної дисципліни 

Письмові роботи: виконуються самостійно з дотриманням принципів  академічної 

доброчесності. 

Академічна доброчесність: заборонено списування під час контрольних робіт. Студенти 

зобов’язані дотримуватися «Положення про запобігання академічному плагіату в 

Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника (Редакція 2)» 

https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2024/02/34-05-polozhennia-pro-

zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf 

Відвідування занять: відвідування занять є обов’язковим, якщо заняття пропущені з 

поважної причини, то вони відпрацьовуються. Студенти, які не набрали 50 балів за 

результатами підсумкового контролю талону №2 і №3, можуть пройти курс повторно, 

https://d-learn.pnu.edu.ua/
https://d-learn.pnu.edu.ua/
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відповідно до «Положення про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін 

(кредитів ECTS) в умовах ECTS (Редакція 4)» 

https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/09/polozhennia-pro-povtorne-

vyvchennia-dystsyplin-kredytiv-ects-v-umovakh-ects.pdf 

 Студенти, що навчаються за індивідуальним графіком, самостійно опрацьовують 

навчальний матеріал і здають всі види контролю, відповідно до «Положення про порядок 

навчання здобувачів вищої освіти за індивідуальним графіком у Прикарпатському 

національному університеті імені Василя Стефаника» 

https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/05/02-07.44_2022-polozhennia-pro-

poriadok-navchannia-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity-za-indyvidualnym-hrafikom-u-

prykarpatskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-vasylia-stefanyka.pdf  

Неформальна освіта регламентується «Положенням про визнання результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної освіти, в Прикарпатському національному університеті 

імені Василя Стефаника (Редакція 3)» 

https://efund.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/172/2023/05/02-07.33_2022-polozhennia-pro-

vyznannia-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-osvity-v-prykarpatskomu-

natsionalnomu-universyteti-imeni-vasylia-stefanyka.pdf 
Студентам рекомендується пройти курс «Управління школою. Практикум» (https://study.ed-

era.com/uk/courses/course/5128), або «Управління якістю освіти в школі» 

(https://prometheus.org.ua/prometheus-free/education-quality-management/). За наявності 

сертифікату студент отримає додаткові 5 балів до загальної кількості балів. 
8. Рекомендована література 

1. Методичні рекомендації щодо застосування професійного стандарту «Керівник 

(директор) закладу загальної середньої освіти». 2021 р. URL: 

https://uied.org.ua/2021/12/4763/    

2. Кучинська І. О. Керівник закладу освіти: навчально-методичний посібник. 

Кам’янець-Подільський: Кам’янець-Подільський національний університет імені 

Івана Огієнка, 2024. 308 с. 

3. Бобровський М.В., Горбачов С.І., Заплотинська О.О., Ліннік О. О. Рекомендації до 

побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної 

середньої освіти. - 2-ге видання, перероб. і доп. Київ, Державна служба якості освіти, 

2021. 350 с. 

4. Онишків З. М. Основи управління закладом загальної середньої освіти : навчальний 

посібник для студентів вищих педагогічних навчальних  закладів. Тернопіль : 

Навчальна книга - Богдан, 2018. 192 с. 

5. Базелюк В. Управління освітньою діяльністю : навчальний посібник в 2 частинах. 

К. : Міленіум, 2023. 238 с. 

6. Управління закладом освіти: Підручник для здобувачів другого рівня вищої освіти 

педагогічних університетів / С. Г. Немченко, В. В. Крижко, О. С. Боднар, В. В. Радул, 

О. М. Старокожко,  Ю. І. Кондратенко. 2-е вид. перероб. і допов. Бердянськ: БДПУ, 

2022. 506 c. 

7. Учительський апгрейд: самооцінювання професійної діяльності: збірник 

діагностичних матеріалів / Ю. Борисенко, О. Венгловська, Г. Гладкова, І. Новик, О. 

Стягунова, О.Федоренко; за заг.ред. І.Новик. Київ: УІРО, 2024. 

8. 8. Zaman Z. Effective Leadership Practices in Schools: Insights for Improving Educational 

Outcomes and Environment. URL: 

https://www.pjam.propelmas.com/index.php/pjam/article/view/38/40  

 

 

Викладач 

кандидат філологічних наук,  

викладач кафедри початкової освіти 

та освітніх інновацій       Олеся ДИБОВСЬКА 
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